
Všeobecné obchodní podmínky Věrnostního programu AURIO 

 
1. Cílem věrnostního programu „Věrnostní program AURIO“ (dále jen Program) je 

odměňování zákazníků e-shopu www.aurio.cz, jehož provozovatelem je společnost 
Luxury distribution, s.r.o, IČ: 07098880 se sídlem v Praze, Průchova 583/38, Košíře, 
150 00 (dále jen „Organizátor“). 

 
2. Tyto všeobecné podmínky (dále jen „Všeobecné podmínky“) obsahují podmínky 

účasti v Programu, s nimiž účastník vyjadřuje souhlas tím, že se přihlásí, respektive 
odešle na internetových stránkách Organizátora www.aurio.cz ke zpracování 
elektronický přihlašovací formulář. 

 
3. Všeobecné podmínky a jejich jakékoli změny nabývají platnosti a účinnosti dnem 

jejich zveřejnění na internetových stránkách Organizátora www.aurio.cz. 
 

4. Žádná práva vyplývající z Programu nejsou přenositelná z účastníka Programu na třetí 
osobu. 

  
1.Všeobecná ustanovení 

 
1. Každý účastník Programu může sbírat body za nákup zboží nebo služeb na e-

shopu Organizátora www.aurio.cz  na něž se Program vztahuje. 
 

2. Každý účastník Programu smí mít v rámci Programu pouze jeden účet a na něj 
objednávat pouze na svou osobu. 

 
3. Body a práva spojená s Programem nejsou prodejné, přenositelné ani jinak zcizitelné 

– zejména není možné přenášet body mezi účty náležejícími různým účastníkům 
Programu, nemohou být rovněž předmětem žádných jiných úkonů, kromě úkonů 
popsaných v těchto Všeobecných podmínkách. 

 
4. Právo využívat účastnický účet, zejména pak právo získat a sbírat na svůj účet body za 

nákup a právo na výměnu bodů za slevy, má výhradně účastník Programu osobně. 
 

5. Body, slevové kupony, ani jiná zvýhodnění nelze vyměnit za hotovost, či se domáhat 
jejich proplacení.   
 

6. Organizátor si vyhrazuje právo kdykoli změnit podmínky programu. 
  
  

2.Podmínky účasti v Programu 
 

1. Podmínkou účasti v Programu je uskutečnění nákupu na e-shopu Organizátora 
www.aurio.cz a dosažení věku 18 let. Na základě tohoto nákupu obdrží účastník 
Programu informační e-mail o registraci. Od tohoto okamžiku může účastník sbírat 
body na svém účtu v Programu. 
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2. Úplný text Všeobecných podmínek je k dispozici na internetové stránce 

https://www.aurio.cz/klub-aurio/. 
 

3. Organizátor nemusí přihlašovací formulář přijmout, zejména v případě, že je 
nepravdivě, neúplně vyplněný, nebo v případě, že se osoba opakovaně uchází o status 
účastníka Programu, ačkoli byla dříve z Programu vyloučena.  

 
4. Odesláním elektronického formuláře na internetových stránkách Organizátora 

www.aurio.cz ke zpracování, dává účastník Programu souhlas se zpracováním svých 
osobních údajů pro obchodní a marketingové účely Organizátorem jako správcem a 
třetí osobou, jež bude zpracovávat osobní údaje jako zpracovatel pro Organizátora, v 
souladu s příslušnými právními předpisy. 

  
   

3. Sbírání bodů na účastnickém účtu 
 

1. Body, nebo-li celkový součet hodnoty nákupů, se v Programu přiznávají za provedení 
libovolného nákupu na eshopu www.aurio.cz a shromažďují se na účastnickém účtu 
účastníka Programu za 12 po sobě jdoucích měsíců. 

 
2. Organizátor má výhradní právo stanovit počet bodů přiznaný za provedenou 

transakci a druh produktů, jež jsou součástí Programu. 
  

3. Zpětné načtení bodů probíhá přes zákaznický servis. Účastník programu je v tomto 
případě povinný na e-mailovou adresu ahoj@aurio.cz zaslat následující údaje: jméno 
a příjmení, kontaktní adresa bydliště, potvrzení o objednávce, za kterou nebyly body 
uznány. Neuvede-li účastník Programu všechny potřebné údaje, vyhrazuje si 
Organizátor právo odmítnout zpětné načtení bodů. 

 
4. Vrátí-li účastník zakoupené zboží, Organizátor odečte počet bodů, jenž byl 

účastníkovi Programu dříve připsán za nákup vraceného zboží.  
 

5. Každý bod je platný a může být použit po dobu 12 měsíců. 
 

6. Účastník věrnostního programu AURIO může v souvislosti s promo akcí obdržet další 
slevové kupony, jež ho opravňují k jednorázovým nákupům se slevou – slevy však 
nelze sčítat. 

 
7. Uplatnit slevové kupony lze výhradně na eshopu Organizátora www.aurio.cz na 

území České republiky, a to ve lhůtě 12 měsíců od data jeho vystavení kuponu. 
 

8. Slevové kupony se nevyměňují za hotovost, ani je nelze postoupit třetím osobám. 
 

9. Slevové kupony a slevy, o nichž se hovoří v těchto Všeobecných podmínkách, nelze 
kombinovat s jinými promo akcemi a slevami na eshopu Organizátora. 

 

http://www.aurio.cz/


  
4. Deaktivace účtu Účastníka 

 
1. Účet  účastníka programu se deaktivuje poté, co se účastník programu dobrovolně 

vzdá účasti v programu písemným oznámení Organizátorovi nebo oznámením 
učiněným příslušného formuláře umístěného na internetových stránkách 
Organizátora www.aurio.cz  

 
2. Organizátor si vyhrazuje právo účet účastníka programu, bez jakékoli náhrady již 

nasbíraných bodů, deaktivovat v případě závažného porušení podmínek programu 
účastníkem. Závažným porušením podmínek programu se rozumí především 
postoupení slevových kódů a kupónů k nákupům třetím osobám a jejich faktické 
sdílení vícero osobami za účelem kumulace bodů na jediném účastnickém účtu či 
jakékoli jiné porušení těchto Všeobecných podmínek. O tom, že bude účet 
deaktivován pro porušení těchto Všeobecných podmínek bude před jeho deaktivací 
účastník vyrozuměn e-mailem. 

 
  

5. Zpracování osobních údajů 
 

1. V přihlašovacím formuláři účastník Programu dobrovolně uděluje výslovný souhlas se 
zpracováním jeho osobních údajů uvedených v přihlašovacím formuláři 
Organizátorem jako správcem, třetí osobou, jež bude zpracovávat osobní údaje jako 
zpracovatel pro Organizátora. Účelem zpracování osobních údajů v rozsahu 
přihlašovacího formuláře je vedení evidence účastníků Programu v rámci 
informačního systému a zajištění zákaznické péče. Organizátor zpracovává osobní 
údaje uvedené v přihlašovacím formuláři na právním základě, kterým je plnění 
smluvních povinností vyplývajících z účasti v Programu. V případě neposkytnutí 
těchto údajů bude znemožněna realizace práv a povinností vyplývajících z účasti v 
Programu jak pro Organizátora, tak i pro účastníka. Výslovný a dobrovolný souhlas se 
zpracováním osobních údajů pro účely uvedené v tomto bodě může účastník 
Programu udělit při zaslání přihlašovacího formuláře. 

 
2. Účastník Programu může dobrovolně udělit Organizátorovi souhlas se zpracováním svých 
osobních údajů v rozsahu přihlašovacího formuláře, jakož i údajů o svých nákupních 
zvyklostech během doby své účasti v Programu po dobu trvání účasti v Programu i za účelem 
realizace marketingových aktivit, a to na: 
 

·      a) Zasílání marketingových nabídek a informací – za tímto účelem budou zpracovány 
kontaktní osobní údaje (jméno příjmení, adresa, email a telefonní číslo resp. jiný poskytnutý 
údaj – facebookový účet, whatsapp, instragram apod.) Na základě těchto údajů budou 
účastníkovi zasílány nabídky odpovídající jeho nákupnímu chování. 

 
·      b) Zjištění nákupních preferencí – za tímto účelem sbírá Organizátor údaje o ceně, obsahu a 

podle těchto údajů uzpůsobuje marketinkové nabídky a informace zasílané účastníkovi. 
 



3. Na základě uděleného souhlasu se zpracováním osobních údajů pro účely realizace 
marketingových aktivit je Organizátor oprávněn zejména zasílat účastníkovi Programu 
prostřednictvím e-mailů nabídku aktuálních produktů a služeb Organizátora a společností 
spolupracujících s Organizátorem včetně zasílání jakýchkoli informací o probíhajících 
marketingových a obchodních akcích Organizátora na území České republiky. V případě, že si 
účastník Programu nepřeje, aby Organizátor zpracovával jeho osobní údaje za účelem 
marketingových aktivit, souhlas se zpracováním svých osobních údajů na příslušný účel v 
přihlašovacím neudělí. Udělení souhlasu za účelem zasílání marketingových aktivit 
Organizátora není podmínkou účasti v Programu. 
 
4. Osobní údaje budou uchovány po dobu dvou let od posledního provedeného nákupu. 
Nebude-li proveden nákup po dobu dvou let, budou osobní údaje zničeny dva roky od 
registrace / udělení souhlasu se zpracováním osobních údajů, ledaže před uplynutím doby 
uchování nevyjádří účastník souhlas s prodloužením doby zpracování osobních údajů. 
 
5. Bez ohledu na předchozí odstavec je Organizátor povinen před uplynutím doby deseti let 
od registrace požádat o opětovné udělení souhlasu se zpracováním osobních údajů ve 
stejném rozsahu jako při registraci. 
ECOMAIL.CZ, s.r.o., se sídlem na adrese Na Zderaze 1278/15, 120 00, Praha 2, IČO: 027 62 943, 
zapsaná v obchodním rejstříku oddíl C vložka 223183 vedená u Městského soudu v Praze, za 
kterou jedná Ing. Jakub Stupka, jednatel. 
 
 6. Účastník má právo nahlížet do osobních údajů, jež o něm Organizátor zpracovává. 
Účastník se může domáhat opravy nebo výmazu nebo omezení rozsahu zpracování osobních 
údajů. Pokud budou osobní údaje zpracovány ze zákonných důvodů, může Účastník vznést 
námitku proti rozsahu zpracování. Účastník může požadovat vydání osobních údajů ve 
strojově čitelném formátu, pokud jsou údaje zpracovány automatizovaně na základě 
souhlasu Účastníka nebo za účelem plnění smlouvy uzavřené s Účastníkem. 
 
7. Účastník má právo kdykoliv odvolat svůj souhlas se zpracováním osobních údajů. 
 
8. Svá práva může Účastník uplatnit u Úřadu pro ochranu osobní údajů, se sídlem Pplk. 
Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz 
  
  

 
6. Zákaznické centrum 

 
1.Informace týkající se Programu, včetně informací o bodovém zůstatku, lze získat 
telefonicky na čísle +420 777 228 995), případně e-mailem na adrese: ahoj@aurio.cz. 
 
2. Ve snaze ochránit zájmy účastníků programu si zákaznické centrum pro obsluhu vyhrazuje 
právo zadávat během telefonického rozhovoru otázky směřující k identifikaci účastníka 
programu. Odmítne-li volající uvést identifikační údaje, není Organizátor povinen splnit 
žádost předpokládaného účastníka o sdělení jím požadovaných informací včetně stavu 
bodového zůstatku. 
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3. Otázky týkající se využití osobních údajů zákazníka je možné směrovat na e-mailovou 
adresu: ahoj@aurio.cz 
  

7. Závěrečná ustanovení 
 

1.Organizátor si vyhrazuje právo změnit tyto Všeobecné podmínky v průběhu Programu. 
Veškeré změny těchto Všeobecných podmínek budou účinné ode dne jejich zveřejnění na 
internetové stránce www.aurio.cz provozované Organizátorem. 
 
2.Organizátor si vyhrazuje právo Program ukončit, a to kdykoli, nejdříve však 30 dnů od 
zveřejnění informace o ukončení Programu na internetové stránce www.aurio.cz. 
 
3.V záležitostech neupravených těmito Všeobecnými podmínkami platí ustanovení zákona č. 
89/2012 Sb., občanského zákoníku. 
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