Vseobecné obchodni podminky Vérnostniho programu AURIO

1. Cilem vérnostniho programu , Vérnostni program AURIO” (dale jen Program) je
odmeénovani zakaznik( e-shopu www.aurio.cz, jehoZ provozovatelem je spole¢nost
Luxury distribution, s.r.o, IC: 07098880 se sidlem v Praze, Priichova 583/38, Kosite,
150 00 (dale jen ,,Organizator”).

2. Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,VSeobecné podminky“) obsahuji podminky
Ucasti v Programu, s nimiz ucastnik vyjadfuje souhlas tim, Ze se pfihlasi, respektive
odesle na internetovych strankach Organizatora www.aurio.cz ke zpracovani
elektronicky pfihlasovaci formular.

3. VsSeobecné podminky a jejich jakékoli zmény nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem
jejich zverejnéni na internetovych strankach Organizatora www.aurio.cz.

4. 74dnd prava vyplyvajici z Programu nejsou pienositelna z U¢astnika Programu na t¥eti
osobu.

1.VSeobecna ustanoveni

1. Kaidy ucastnik Programu muzZe sbirat body za nakup zboZi nebo sluieb na e-
shopu Organizdtora www.aurio.cz na néz se Program vztahuje.

2. Kazdy ucastnik Programu smi mit v rdmci Programu pouze jeden uUcet a na néj
objedndavat pouze na svou osobu.

3. Body a prava spojend s Programem nejsou prodejné, prenositelné ani jinak zcizitelné
— zejména neni mozné prenaset body mezi Ucty ndlezejicimi rdznym ucastnikiim
Programu, nemohou byt rovnéz predmétem Zadnych jinych uUkonl, kromé ukon(
popsanych v téchto VSeobecnych podminkach.

4. Pravo vyuZivat ucastnicky ucet, zejména pak pravo ziskat a sbirat na svlj ucet body za
nakup a prdvo na vymeénu bodu za slevy, ma vyhradné tGcastnik Programu osobné.

5. Body, slevové kupony, ani jina zvyhodnéni nelze vymeénit za hotovost, ¢i se domahat
jejich proplaceni.

6. Organizator si vyhrazuje pravo kdykoli zménit podminky programu.

2.Podminky Gcasti v Programu

1. Podminkou Ucasti v Programu je uskutecnéni nakupu na e-shopu Organizatora
www.aurio.cz a dosazeni véku 18 let. Na zakladé tohoto nakupu obdrzi ucastnik
Programu informacni e-mail o registraci. Od tohoto okamziku mizZe ucastnik sbirat
body na svém uctu v Programu.
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Uplny text V3Seobecnych podminek je k dispozici na internetové strance
https://www.aurio.cz/klub-aurio/.

Organizator nemusi ptihlaSovaci formular pfijmout, zejména v pripadé, Ze je
nepravdivé, neuplné vyplnény, nebo v pfipadé, Ze se osoba opakované uchazi o status
Ucastnika Programu, ackoli byla dfive z Programu vyloucena.

Odeslanim elektronického formulafe na internetovych strankach Organizatora
www.aurio.cz ke zpracovani, dava Ucastnik Programu souhlas se zpracovanim svych
osobnich udajd pro obchodni a marketingové ucely Organizatorem jako spravcem a
tfeti osobou, jez bude zpracovavat osobni Udaje jako zpracovatel pro Organizatora, v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

3. Sbirani bodu na ucastnickém uctu

Body, nebo-li celkovy soucet hodnoty nakupu, se v Programu pfiznavaji za provedeni
libovolného nakupu na eshopu www.aurio.cz a shromazduji se na Ucastnickém uctu
Ucastnika Programu za 12 po sobé jdoucich mésicu.

Organizator md vyhradni pravo stanovit pocet bodU pfiznany za provedenou
transakci a druh produktd, jeZ jsou souédsti Programu.

Zpétné nacteni bod(l probihd pres zakaznicky servis. U¢astnik programu je v tomto
pfipadé povinny na e-mailovou adresu ahoj@aurio.cz zaslat nasledujici Udaje: jméno
a pfijmeni, kontaktni adresa bydlisté, potvrzeni o objednavce, za kterou nebyly body
uznany. Neuvede-li Uéastnik Programu vSechny potfebné udaje, vyhrazuje si
Organizator pravo odmitnout zpétné nacteni bodu.

Vrati-li icastnik zakoupené zbozi, Organizator odecte pocet bod(, jenz byl
Ucastnikovi Programu dfive pfipsan za ndkup vraceného zbozi.

Kazdy bod je platny a mlze byt pouzit po dobu 12 mésicu.
Ucastnik vérnostniho programu AURIO m(Ze v souvislosti s promo akci obdrzet dalsi
slevové kupony, jez ho opravnuji k jednorazovym nakupim se slevou — slevy vsak

nelze scitat.

Uplatnit slevové kupony Ize vyhradné na eshopu Organizatora www.aurio.cz na
tzemi Ceské republiky, a to ve IhGté 12 mésicli od data jeho vystaveni kuponu.

Slevové kupony se nevyménuji za hotovost, ani je nelze postoupit tfetim osobam.

Slevové kupony a slevy, o nichzZ se hovoti v téchto VSeobecnych podminkdch, nelze
kombinovat s jinymi promo akcemi a slevami na eshopu Organizatora.
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4. Deaktivace G¢tu Uéastnika

1. Ucet ucastnika programu se deaktivuje poté, co se U¢astnik programu dobrovolné
vzdd Ucasti v programu pisemnym oznameni Organizatorovi nebo oznamenim
ucinénym prislusného formuldre umisténého na internetovych strankach
Organizatora www.aurio.cz

2. Organizator si vyhrazuje pravo ucet ucastnika programu, bez jakékoli nahrady jiz
nasbiranych bodu, deaktivovat v pfipadé zavazného poruseni podminek programu
ucastnikem. Zavaznym porusenim podminek programu se rozumi predevsim
postoupeni slevovych kodl a kupdnt k nakuplm tretim osobdm a jejich faktické
sdileni vicero osobami za ucelem kumulace bod( na jediném ucastnickém uctu Ci
jakékoli jiné poruseni téchto VSeobecnych podminek. O tom, Ze bude ucet
deaktivovan pro poruseni téchto VSeobecnych podminek bude pfed jeho deaktivaci
Ucastnik vyrozumén e-mailem.

5. Zpracovani osobnich udaju

1. V pfihlasovacim formuldfi ucastnik Programu dobrovolné udéluje vyslovny souhlas se
zpracovanim jeho osobnich udaji uvedenych v ptihlasovacim formulafi
Organizatorem jako spravcem, tfeti osobou, jeZz bude zpracovavat osobni Udaje jako
zpracovatel pro Organizatora. Uéelem zpracovani osobnich udaj( v rozsahu
pfihlasovaciho formulare je vedeni evidence Ucastnikd Programu v ramci
informacniho systému a zajisténi zakaznické péce. Organizator zpracovava osobni
Udaje uvedené v prihlaSovacim formulafi na pravnim zakladé, kterym je plnéni
smluvnich povinnosti vyplyvajicich z Ucasti v Programu. V pfipadé neposkytnuti
téchto udajl bude znemoznéna realizace prdv a povinnosti vyplyvajicich z G¢asti v
Programu jak pro Organizatora, tak i pro Uc¢astnika. Vyslovny a dobrovolny souhlas se
zpracovanim osobnich udajl pro ucely uvedené v tomto bodé muze ucastnik
Programu udélit pfi zaslani ptihlasovaciho formulare.

2. Uéastnik Programu mdze dobrovolné udélit Organizatorovi souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaju v rozsahu pfihlasovaciho formulére, jakoz i idajli o svych nakupnich
zvyklostech béhem doby své Ucasti v Programu po dobu trvani Gcasti v Programu i za Ucelem
realizace marketingovych aktivit, a to na:

a) Zasilani marketingovych nabidek a informaci — za timto ucelem budou zpracovany
kontaktni osobni Gdaje (jméno pfijmeni, adresa, email a telefonni Cislo resp. jiny poskytnuty
udaj — facebookovy ucet, whatsapp, instragram apod.) Na zakladé téchto udajli budou
Ucastnikovi zasilany nabidky odpovidajici jeho nakupnimu chovani.

b) Zjisténi nakupnich preferenci — za timto ucelem sbird Organizator Udaje o cené, obsahu a
podle téchto Udaji uzplisobuje marketinkové nabidky a informace zasilané Gcastnikovi.



3. Na zakladé udéleného souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd pro ucely realizace
marketingovych aktivit je Organizator oprdvnén zejména zasilat Ucastnikovi Programu
prostiednictvim e-maill nabidku aktualnich produktt a sluzeb Organizatora a spole¢nosti
spolupracujicich s Organizatorem vcetné zasilani jakychkoli informaci o probihajicich
marketingovych a obchodnich akcich Organizatora na tzemi Ceské republiky. V pfipadé, Ze si
Ucastnik Programu nepfreje, aby Organizator zpracovaval jeho osobni Udaje za Ucelem
marketingovych aktivit, souhlas se zpracovanim svych osobnich udajt na pfislusny ucel v
prihlasovacim neudéli. Udéleni souhlasu za Uéelem zasilani marketingovych aktivit
Organizatora neni podminkou ucasti v Programu.

4. Osobni udaje budou uchovany po dobu dvou let od posledniho provedeného nakupu.
Nebude-li proveden nakup po dobu dvou let, budou osobni Udaje zni¢eny dva roky od
registrace / udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd, ledaze pred uplynutim doby
uchovani nevyjadti ucastnik souhlas s prodlouzenim doby zpracovani osobnich udaja.

5. Bez ohledu na predchozi odstavec je Organizator povinen pred uplynutim doby deseti let
od registrace pozadat o opétovné udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji ve
stejném rozsahu jako pfi registraci.

ECOMAIL.CZ, s.r.0., se sidlem na adrese Na Zderaze 1278/15, 120 00, Praha 2, ICO: 027 62 943,
zapsand v obchodnim rejstfiku oddil C vlozka 223183 vedend u Méstského soudu v Praze, za
kterou jedna Ing. Jakub Stupka, jednatel.

6. Ucastnik ma pravo nahlizet do osobnich Gdajt, jez o ném Organizator zpracovava.
Ucastnik se mdze domahat opravy nebo vymazu nebo omezeni rozsahu zpracovani osobnich
idajtl. Pokud budou osobni Gdaje zpracovéany ze zakonnych diivod(, mize U&astnik vznést
namitku proti rozsahu zpracovani. U¢astnik m@Ze pozadovat vydani osobnich tdaja ve
strojoveé Citelném formatu, pokud jsou Udaje zpracovdny automatizované na zdkladé
souhlasu U¢astnika nebo za G€elem plné&ni smlouvy uzaviené s Ugastnikem.

7. U€astnik ma pravo kdykoliv odvolat sv(ij souhlas se zpracovanim osobnich udaja.

8. Sva prava mGze U&astnik uplatnit u Ufadu pro ochranu osobni idaja, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz

6. Zakaznické centrum

1.Informace tykajici se Programu, véetné informaci o bodovém zlstatku, lze ziskat
telefonicky na Cisle +420 777 228 995), pfipadné e-mailem na adrese: ahoj@aurio.cz.

2. Ve snaze ochranit zajmy ucastnikd programu si zakaznické centrum pro obsluhu vyhrazuje
pravo zaddavat béhem telefonického rozhovoru otazky smétujici k identifikaci icastnika
programu. Odmitne-li volajici uvést identifikacni udaje, neni Organizator povinen splnit
Zadost pfedpokladaného ucéastnika o sdéleni jim pozadovanych informaci véetné stavu
bodového zlstatku.
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3. Otazky tykajici se vyuziti osobnich udajd zakaznika je moZné smérovat na e-mailovou
adresu: ahoj@aurio.cz

7. Zavérecna ustanoveni
1.0rganizator si vyhrazuje pravo zménit tyto Vseobecné podminky v priibéhu Programu.
Veskeré zmény téchto VSeobecnych podminek budou ucinné ode dne jejich zverejnéni na

internetové strdnce www.aurio.cz provozované Organizatorem.

2.0rganizator si vyhrazuje pravo Program ukoncit, a to kdykoli, nejdfive vsak 30 dnt od
zverejnéni informace o ukonéeni Programu na internetové strdnce www.aurio.cz.

3.V zalezZitostech neupravenych témito VSeobecnymi podminkami plati ustanoveni zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.
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